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Integritetspolicy

| Integritetspolicyn beskrivs hur vi behandlar personuppgifter i rollen som
personuppgiftsansvarig och hur dina réattigheter och integritet skyddas.

1. Insamling av information

De personuppgifter du lamnar till oss kommer inte att vidarebefordras, séljas, bytas eller
delas med andra foretag, organisationer eller privatpersoner utan ditt samtycke.

Vart enda syfte med att samla in och spara informationen &r att kunna ge dig optimal service.

Vi samlar in information fran dig nar du registrerar dig pa var e-handel och laggs in i vart
kundregister, loggar in pa ditt konto, gor ett kop, och nar du loggar ut. Den insamlade
informationen inkluderar de uppgifter du sjalv skrivit in i din kundprofil "Mina Sidor”.

Vi tar automatiskt emot och sparar information fran din dator och webblasare. Datorers IP
adresser lagras inte i vart system eller pa var webbserver, men vi anvander Google Analytics
verktyg for att se generell statistik avseende besok pa var webbsida. Den informationen
raderas automatiskt efter 14 manader.

2. Anvandning av information

Den information vi samlar in fran dig kan anvandas for att:
e Skicka information och uppdateringar som angar din bestallning.
o Forbattra var hemsida
e Forbattra var kundservice och ditt behov av hjalp
o Kontakta dig via e-post

e Administrera en tavling, skicka ut ett erbjudande eller en undersdkning
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3. Utlamnande till tredje part

Vi sdljer, handlar, eller pa annat sétt 6verfor, inte personligt identifierbar information till
utomstaende parter. Detta inkluderar inte betrodd tredje-part som hjalper oss att driva var e-
handel eller vart foretag, med kravet att dessa parter godkanner att halla informationen
konfidentiell.

Vi anser att det &r nddvandigt att dela information i syfte att undersoka, forhindra eller vidta
atgarder mot illegala aktiviteter, misstankt bedrageri, situationer som medfor en potentiell risk
for en persons fysiska sakerhet, brott mot vara anvandarvillkor eller andra tillfallen da lagen
kraver sa.

Allmanna uppgifter kan dock delas vidare till utomstaende parter for marknadsforing, i
annonssyfte eller andra andamal.

4. Informationsskydd

Datasakerheten sékerstélls med bland annat, brandvaggar, kryptering och hashfunktioner.
Anvandares Iosenord lagras aldrig i klartext utan skyddas av starka hashfunktioner, vilket
sékerstéller att I6senord inte kan lacka ut.

Trafiken till och fran e-handelsplattformen krypteras. Detta sakerstaller att information (som
personuppgifter) inte kan avlasas eller manipuleras av obehdriga.

Vi 6vervakar ett flertal sékerhetsforum for att direkt upptacka om nya sakerhetshot
offentliggors. Alla servrar uppdateras I6pande, alternativt omedelbart nar en sarbarhet
upptacks och det finns en rimlig majlighet, tidsmassigt och tekniskt, att atgarda sarbarheten.

E-post kontrolleras automatiskt for virus och servrar dvervakas for att upptacka obehoriga
processer och misstankt aktivitet.

Endast medarbetare som ska utratta ett specifikt jobb (t.ex. fakturering eller kundservice), far
tillgang till personligt identifierbar information.

5. Dataintrang / personuppgiftsincident

Vid misstanke eller da ett konstaterat allvarligt dataintrang / personuppgiftsincident upptackts
i systemet kontakta omedelbart ansvarig for systemdrift.

Ansvarig fér systemdrift meddelar snarast méjligast samtliga berérda kunder samt
Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar.
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6. Anvander vi oss av cookies?
Ja.

En cookie ar en liten textfil (oftast mindre &n 1 kB) som sparas i din dator och lagrar
information. Cookies anvands bland annat for att forbattra webbplatsen fér anvéndaren och
identifierar aterkommande besokare.

Var webbplats anvander den vanliga varianten av cookies, sa kallade session cookies. Nar
du &r inne och surfar pa en webbsida, skickas session cookies mellan din dator och var
server for att kunna utbyta information. Det kan till exempel gélla vad du har lagt i din
varukorg, eller om du ar inloggad pa Mina sidor.

Vi sparar ingen personlig information via session cookies. Session cookies lagras inte
permanent i din dator, utan férsvinner nar du stanger din webblasare.

Det finns sakerhetsinstallningar i de flesta webblasare som kan avaktivera session cookies.
Oftast gar det ocksa bra att ta bort eventuella session cookies som redan har sparats.

Om du véljer att inte acceptera session cookies pa var webbplats, kommer webbplatsen inte
att fungera tillfredsstéllande.

Vi anvander analysverktyget Google Analytics for métning och analys av besoksfrekvens.
7. Avsluta prenumeration

Om du sjalv valt att du vill ta dela av vara nyhetsbrev, relaterad produktinformation etc. och
inte langre vill ta emot sddana meddelanden hittar du information om hur du avslutar
prenumerationen i slutet av varje e-postmeddelande eller kontakta var kundtjanst sa hjalper
vi till att avsluta denna prenumeration.

8. Avregistrera dina uppgifter

Om du vill att alla dina uppgifter skall bli borttagna ur vara register sa kontakta var kundtjanst
sa ser de till att detta snarast sker.

Det kan dock finnas legala skyldigheter som hindrar omedelbar borttagning av dina
personuppgifter eller delar av dem. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och
skattelagstiftning men ocksa fran konsumentrattslagstiftning. | sa fall sparas enbart de
personuppgifter som vi ar skyldiga att spara for att uppfylla sddana legala skyldigheter.
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9. Samtycke

Genom att anvanda vara tjanster godkanner du var integritetspolicy och var behandling av
dina personuppgifter.

10. Behandling av personuppgifter

Vi stoder var rattsliga grund for behandling av personuppgifter pa Avtal.

Avtal sluts vanligen genom att kunden sjalv registrerar de uppgifter de sjalv vill via sin egen
inloggning i e-handeln eller véljer att vi registrerar dessa uppagifter till denne efter begaran att
bli kund hos oss.

Kund kan darefter sjalv i webbutiken pa "Mina sidor” eller pa begaran till kundtjanst, fa sina
personuppgifter rattade vid behov. Réttning gors snarast efter begaran.

Vid varje ny order som laggs av kunden, kontrolleras om det forekommit nagra forandringar
av kundens uppgifter och i forekommande fall rattas dessa i vara register innan leveransen.

Kund far vid forfragan, tillgang till de personuppgifter vi har lagrade om denne.
Information skickas da med brev till kundens bokférda adress.

| E-handeln anses avtal gallande sa lange kunden sjalv véljer att ha sina uppgifter
registrerade hos oss eller langst 7 ar efter kundens sista inloggning pa "Mina sidor”.

Ovriga avtal anses avslutat hos oss utifall en affarstransaktion ej ingatts inom de senaste 7
aren, vilket innebar att personuppgifter raderas ur vart dataregister

En personuppgift kopplad till en order, inkdp, kvitto, faktura eller arkiverade dokument blir
automatiskt raderad efter 7 ar enligt bokféringslagen oavsett om kunden fortfarande kvarstar
som kund.

Personuppgifter raderas ur vara dataregister snarast vid begéaran fran enskild person.
Det kan dock finnas legala skyldigheter som hindrar omedelbar borttagning av dina
personuppgifter eller delar av dem. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och
skattelagstiftning men ocksa fran konsumentrattslagstiftning. | sa fall sparas enbart de
personuppgifter som vi ar skyldiga att spara for att uppfylla sddana legala skyldigheter.

Synpunkter pa var hantering av personuppgifter kan lamnas till oss eller direkt till
Integritetsskyddsmyndigheten.

(Tillsynsmyndighet).
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